R

Clinr_es

Makanceva 10, HR-10000 Zagreb
tel:+385 1 23 34 223, e-mail: info@c-nova.com
0OIB: 24282455143

Politike privatnosti

Opca odredba o zaStiti osobnih podataka koja je u primjeni od 25.5.2018. globalno je
utjecala na osvjeStavanje vaznosti i vodenja brige o osobnim podacima te na koji nacin se s
njima postupa, a nama je dala povoda da svoje standarde i njihovu interpretaciju stavimo na
viSu razinu i predocimo je korisniku na jednostavan i direktan nacin.

U nastavku vas informiramo o tome u koje svrhe prikupljamo i koristimo vase osobne
podatke te kako te postupke moZete nadzirati i ostvarivati svoja prava.

Obradu osobnih podataka vodi:

CLINRES NOVA d.o.o.
Makanceva 10
10 000 Zagreb

e-mail: info@c-nova.com
telefon: 01/2334223

Koje podatke o vama posjedujemo?

Osobni podaci ili osobne informacije oznacavaju sve informacije o pojedincima prema kojima
se osoba moze identificirati. MoZemo prikupljati razli¢ite vrste osobnih podataka o vama, a o
tocnoj vrsti vasSih osobnih podataka koje obradujemo obavijestit éemo vas putem opce
obavijesti o politikama privatnosti ili vase privole.

U koju svrhu koristimo vase osobne podatke i zasto je to opravdano?

Vase osobne podatke éemo obradivati ukoliko imamo odgovarajucu osnovu koju zakon u tu
svrhu predvida. MozZzemo prikupljati razlicite vrste osobnih podataka o vama, ukljucujuci:

e smo od vas zaprimili prethodnu suglasnost,

e obrada je nuzna kako bi mogli ispuniti ugovorne obveze prema vama ili poduzimati
predugovorne korake na vas zahtjev,

e obrada je nuina kako bi mogli djelovati u skladu s nasim pravima ili zakonskim
obvezama;

e obrada je nuZna za izvravanje zadace od javnog interesa; ili

e obrada je nuzna za postizanje naseg opravdanog interesa i ne utjeCe prekomjerno na
vase interese ili osnovna prava i slobode.
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Molimo imajte u vidu da prilikom obrade podataka po gore navedenoj osnovi uvijek
nastojimo odrzati ravnotezu izmedu nasSeg opravdanog razloga i zaStite vasSih osobnih
podataka.

Vase osobne podatke uvijek obradujemo s utvrdenom svrhom i obradujemo samo one
osobne podatke koji su relevantni za postizanje te svrhe. Odredene svrhe obrade navedene
su opcoj obavijesti ili privoli koja vam je dostavljena.

S kim dijelimo vase osobne podatke?

U nasem poslovanju koristimo usluge drugih fizi¢kih i pravnih osoba (trecih strana) —
izvrsitelja obrade. Razina dijeljenja vasih podataka sa svakim pojedinacno ovisi o konkretnoj
svrsi obrade.

Svi nasi izvrsitelji obrade posjeduju iste ili vise sigurnosne norme kao i mi. Tamo gdje je to
bilo potrebno te kako bi dodatno povedali razinu zastite vasih osobnih podataka s
izvrSiteljima obrade potpisali smo Ugovor o povjerljivosti osobnih podataka.

Tijekom obavljanja nasih aktivnosti, vasim osobnim podacima mogu pristupiti ili se mogu
proslijediti slijede¢im kategorijama primatelja prema nacelu samo oni koji to trebaju znati:

e nasi zaposlenici
e nasi ugovorni partneri

Gore navedene trece strane su ugovorno obvezne cuvati povjerljivost i sigurnost vasih
osobnih podataka, u skladu s vazeéim zakonom.

Vasim osobnim podacima se takoder moze pristupiti ili ih se moze proslijediti bilo kojem
nacionalnom i/ili medunarodnom regulatornom, izvrsnom ili javnom tijelu ili sudu, gdje smo
to duZni uciniti prema zakonu ili propisu ili na njihov zahtjev.

Ukoliko bi se u bilo kojem trenutku stvorila potreba da vasi osobni podaci prenose na trece
osobe iz razloga za koji nije prikupljen na prvom mjestu, ili naknadno dobiven vas pristanak,
omogucit cemo vam da se izjasnite o svom izboru.
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Kako Stitimo vase osobne podatke?

Implementirali smo odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako bi pruzili razinu
sigurnosti i povjerljivosti vasih osobnih podataka.

Nasi informaticki sustavi i sustavi trecih strana su tehnickim i organizacijskim mjerama
zasticeni od neovlastenog pristupanja, izmjene ili dijeljenja vasih podataka, kao i od gubitka
ili brisanja.

Nasi zaposlenici su educirani za pravilno postupanje i cuvanje osobnih podataka.

Koliko dugo ¢uvamo vase osobne podatke?

Vasi osobni podaci koje imamo pohranjene u nasim evidencijama pohranit ée se na period
propisan zakonom ili utvrden opéom obavijesti o politikama privatnosti ili vaSom privolom.

Koja su vasa prava i kako ih mozZete izvrSavati?
Osiguravamo vam sljedeca prava:

e Pravo na pristup (informiranje o opsegu i vrsti) vasim podacima

e Prvo naispravak (odnosi se na podatke koje ste dali)

e Pravo na zaborav

e Pravo na prigovor oko upotrebe osobnih podataka

e Pravo na prenosivost
Pravo na pristup
Imate pravo na informaciju o svojim osobnim podacima koje vodimo i drzimo u memoriji.
Ako ste zakonski skrbnik korisnika takoder imate pravo na informaciju o osobnim podacima
osobe kojoj ste zakonski skrbnik.

Pravo na ispravak

Imate pravo na ispravak netocnih osobnih podataka koji se na vas odnose, sto ¢emo mi
provesti u razumnom roku.
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Pravo na brisanje (pravo na zaborav)

Imate pravo ishoditi anonimizaciju svojih osobnih podataka, bez nepotrebnog odgadanja,
ako ne postoji zakonit razlog za daljnju obradu tih podataka s nase strane (npr. ako podaci
viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su obradivani). Ako takav zakonit razlog ipak
postoji, o tome ¢emo vas detaljno informirati u sklopu odgovora na vas zahtjev za brisanjem.

Pravo na prigovor oko upotrebe osobnih podataka

Ako se obrada vasih osobnih podataka zasniva na ostvarenju nasih legitimnih interesa, imate
pravo u svakom trenutku ulozZiti prigovor na takvu obradu osobnih podataka u mjeri u kojoj
se obrada odnosi na vasSe podatke. Ako uloZite takav prigovor:

e vezano za dane privole — ne¢emo upotrebljavati vase osobne podatke u tu svrhu;

e vezano za druge slucajeve legitimnog interesa — ne¢emo dalje obradivati vase osobne
podatke u svrhu na koju se prigovor odnosi, osim u slucaju da dokazemo da postoje
uvjerljivi legitimni i zakoniti razlozi za obradu koji nadilaze vase interese, prava i
slobode ili ako je to potrebno radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane nasih pravnih
zahtjeva.

Pravo na prenosivost

Imate pravo dobiti osobne podatke koje ste nam pruZili u strukturiranom, uobicajeno
upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu te ih prenijeti drugom voditelju obrade bez
ometanja s nase strane.

Kako cete biti obavijeSteni o izmjenama nasih Politika privatnosti?

Bilo koje buducée izmjene u obradi vasih osobnih podataka priopéit ¢e vam se unaprijed
putem zasebne obavijesti.

Ukoliko imate daljnjih pitanja u vezi obrade vasih osobnih podataka, pozivamo vas da nas
kontaktirate:

CLINRES NOVA d.o.o.

Makanceva 10

10 000 Zagreb

e-mail: info@c-nova.com

s naznakom: N/r Sluzbenika za zastitu osobnih podataka
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